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INFORMACIÓN DE RIESGOS LABORALES
PRODUCCIÓN
De acuerdo con lo establecido en el D.S. Nº 44, que aprueba nuevo reglamento sobre gestión preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable en su Título II, Párrafo 4, Art. 15, referido a “a la obligación de entregar información de los riesgos laborales, como también, se informará sobre la Obligación de Entidades Empleadoras, en caso de accidentes graves o fatales”, nuestra empresa, en el momento de incorporarse la persona trabajadora individualizada emite el presente documento, con el objeto de cumplir en forma oportuna y adecuada la obligación de informar de los riesgos que entrañan sus labores, las consecuencias, las medidas preventivas y los métodos o procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo.
De igual modo se complementará esta información, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien las tecnologías, los materiales o sustancias utilizados.
Es obligatoria la participación activa de todos los trabajadores en charlas de inducción en terreno, complementarias a este documento.

	DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO


	Establecimiento educacional:                                
	RUT: 65044735-2

	Rep. Legal:

	Dirección:


	DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR


	Nombre y Apellidos:
	RUN:

	Cargo o puesto de trabajo: 
	Fecha de capacitación:

	Área o sección:

	trabajador nuevo 
	
	Cambio de puesto o proceso de trabajo 
	
	Nuevas actividades 
	
	


	RIESGOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD REALIZADA

	1
	CARACTERÍSTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO 

	a)
	Espacio de trabajo 
	

	b)
	Condiciones ambientales del puesto de trabajo 
	

	c)
	Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo
	

	d)
	Máquinas y herramientas de trabajo que se deberán emplear.
	


	Ley N° 16.744 Seguro social obligatorio contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
	· ACCIDENTES DE TRABAJO. 

Toda lesión sufrida a CAUSA O CON OCASIÓN DE SU TRABAJO y que le produzca INCAPACIDAD O MUERTE.

· ¿Qué hacer en caso de sufrir un accidente de trabajo?
De aviso inmediato a su jefatura directa, miembros del Comité Paritario o quien se encuentre más cercano a usted.

· Los accidentes deben ser avisados en forma inmediata. 

	
	· ACCIDENTE DE TRAYECTO. 

· Son los sufridos en el recorrido DIRECTO y RACIONAL de ida o regreso, entre la habitación y lugar de trabajo y viceversa. Además, entre dos empresas con distinto empleador. 

· ¿Qué hacer en caso de sufrir un accidente de trayecto?
· Si es grave y puede movilizarse por sus propios medios, concurra al centro asistencial más cercano. Si no puede movilizarse, espere la ambulancia y atención del servicio de urgencia más cercano. Posteriormente, se solicitará internamente su traslado.   

· Medios comprobatorios

1.-Parte en Carabineros   2.- Constancia en cualquier centro de atención de urgencia 3.- Testigos presenciales de los hechos 



	
	· ENFERMEDAD PROFESIONAL. ¿Qué es una enfermedad profesional?

Es la causada de manera DIRECTA por el ejercicio de su profesión. Se caracteriza por ser LENTA EN EL TIEMPO. Estas se encuentran definidas por la ley.

· ¿Qué hacer en caso de sospechas de presentar una enfermedad profesional?
De aviso a su empleador, quien lo enviara a EVALUACION al organismo administrador con una carta de la empresa que indique la actividad que realiza, antigüedad en el puesto y riesgos presentes. 




· Obligación de Entidades Empleadoras, en caso de accidentes graves o fatales.
En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del artículo 76 de la Ley N° 16.744, si en una empresa ocurre un accidente del trabajo grave o fatal, el empleador deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

2. Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspección del Trabajo y a la Secretaría Regional Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda.

Se considerará accidente grave todo aquel que:

- Obligue a realizar maniobras de reanimación.
- Obligue a realizar maniobras de rescate.
- Ocurra por caída de altura, de más de 1.8 mts.

- Provoque, en forma inmediata, la amputación o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

- Involucre un número tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.
Accidente del trabajo fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

El empleador deberá efectuar la denuncia a:

a) La respectiva Secretaría Regional Ministerial de Salud, por vía telefónica, correo electrónico o personalmente.

b) La respectiva Inspección del Trabajo, por vía telefónica (6004200022) o personalmente.

c) Una vez que las medidas se hayan tomado y las condiciones de seguridad que dieron origen a la suspensión se hayan subsanado se podrá solicitar la habilitación del lugar de trabajo.
	2
	RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS


Los riesgos a informar a las personas trabajadoras tienen directa relación con su puesto de trabajo considerando lo siguiente:

· Los riesgos que entrañan sus labores (generales del centro de trabajo o área y los específicos del puesto de trabajo), las medidas de prevención que deben considerar y los métodos de trabajo correcto que estos deben aplicar.

· Las características de elementos, productos y sustancias que utilicen en los procesos de producción o en su trabajo, la identificación de los mismos (nombre, fórmula, sinónimos, aspecto y olor), los límites de exposición permisibles para esos productos, los peligros que estos encierran para su salud y las medidas de control y de prevención que deben adoptar para evitar tales riesgos.

· Los riesgos que se puedan derivar ante situaciones de emergencias, catástrofes o desastres y las medidas de prevención y respuesta.

	RECOMENDACIONES GENERALES

	RIESGOS

EXISTENTES
	CONSECUENCIAS
	MEDIDAS PREVENTIVAS

	Riesgos en la Vía Pública:

Accidentes del trabajo

Accidentes del Trayecto
	· Heridas

· Contusiones

· Hematomas

· Fracturas

· Lesiones Múltiples
· Muerte
	Respetar la señalización del tránsito.

	
	
	Cruzar la calzada sólo por el paso para peatones, nunca cruzar entre dos vehículos detenidos o en movimiento.

	
	
	No viajar en la pisadera de los vehículos de la locomoción colectiva ni subir o bajarse de éstos cuando están en movimiento.

	
	
	Al conducir un vehículo o como acompañante, usar siempre el cinturón de seguridad, respetando la reglamentación del tránsito y aplicando técnicas de conducción defensiva.

	
	
	No corra en la vía pública.

	
	
	Utilice calzado apropiado.

	
	
	Tómese del pasamanos cuando suba o baje escaleras.

	
	
	Esté atento a las condiciones del lugar donde transita, evite caminar por zonas de riesgos como aquellas que presentan pavimentos irregulares, hoyos, piedras, piso resbaladizo, grasa, derrames de aceite, etc.

	Manejo de materiales
	· Lesiones por       sobreesfuerzos    Lumbagos
	Para el control de los riesgos, en la   actividad   de manejo   de materiales, es fundamental que las jefaturas y trabajadores conozcan las características de los materiales y los riesgos que éstos presentan.

Entre las medidas preventivas podemos señalar:

	
	
	Al levantar materiales, el trabajador deberá   doblar las rodillas y mantener la espalda   lo más    recta posible.

	
	
	Si es necesario se deberá complementar los   métodos manuales de trabajo con el uso de elementos auxiliares.

	
	
	Se   deberá utilizar    los equipos   de protección personal que la situación aconseje (guantes, calzado de seguridad, etc.)



	
	
	No se deberá levantar un peso mayor a 25kg. 

	Radiación Ultravioleta por exposición solar directa
	· Eritema (quemadura solar en la piel).

· Envejecimiento prematuro de la piel.

· Cáncer a la piel.

· Queratoconjuntivitis


	Beber agua de forma permanente.

Utilizar ropa de manga larga y color claro, casco con el fin de proteger la piel en especial brazos, rostro y cuello. 

Usar lentes de sol con filtro UV-A y UV-B.

Evitar exposición al sol, en especial en las horas próximas al mediodía.

Usar protector solar adecuado al tipo de piel. Aplicar 30 minutos antes de exponerse al sol, repitiendo varias veces durante la jornada de trabajo.

Mantener permanente atención a los índices de radiación ultravioleta informados en los medios de comunicación. Para determinar el grado de protección, atender la siguiente tabla:

Índice   1 – 2   : No necesita protección.

Índice   3 – 7   : Necesita protección.

Índice   8 – 11 : Necesita protección extra.

Aplicar bloqueador solar 30 minutos antes de exponerse directamente al sol. Repetir esta acción por la tarde si fuese necesario.

	Proyección de partículas
	Lesiones como por ejemplo:
· Cuerpos extraños

· Conjuntivitis

· Erosiones
·  Quemaduras
	En las actividades que exista riesgo de proyección de partículas, los supervisores deberán asegurarse que las máquinas y equipos cuenten con protecciones y que éstas permanezcan en su lugar y en óptimas condiciones.



	
	· 
	A su vez, los trabajadores, deberán utilizar en forma permanente equipos protectores visuales y faciales que indique la supervisión, tales como gafas, lentes con vidrio endurecidos y protección lateral, caretas, protector facial, etc.

	Exposición a ruido industrial
	· Disminución de la capacidad auditiva
	En aquellos lugares, donde no ha sido posible eliminar o controlar el riesgo, los trabajadores deberán utilizar protectores auditivos.

	Contacto con fuego u objetos calientes
	· Quemaduras

· Asfixias

· Fuego                     descontrolado

· Explosión, etc.

· Muerte
	No fumar en áreas           donde esté prohibido

	
	· 
	Verificar que las conexiones eléctricas se encuentren en buen estado y con su conexión a tierra.

	
	· 
	Evitar el almacenamiento de          materiales combustibles, especialmente si éstos son inflamables.

	
	· 
	Evitar derrames de aceites, combustibles y    otros que puedan     generar incendios y/o explosiones.

	Riesgo psicosocial en el trabajo.

Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales (MINSAL).
	· Lesiones y/o enfermedades profesionales de origen mental.
	•Crear un equipo de riesgos psicosociales en el trabajo (Comité de aplicación)
•Implementar una etapa de sensibilización antes de la aplicación de la encuesta. 

•Aplicar cuestionario CEAL-SM SUSESO, Considerando las siguientes dimensiones:

a) Carga de trabajo
b) Exigencias emocionales.

c) Desarrollo profesional.

d) Reconocimiento y claridad del rol.

e) Conflicto de rol.

f) Calidad del liderazgo.

g) Compañerismo.

h) Inseguridad en condiciones de trabajo.

i) Desequilibrio entre trabajo y vida privada.

j) Confianza y justicia organizacional.

k) Vulnerabilidad.

l) Violencia y acoso.

• analizar y ejecutar medidas.

	Uso de Vehículos (Accidentes de tránsito).
	· Choques.
· Colisiones.
· Atropellos.
· Lesiones de diverso tipo y gravedad.
	Conducir siempre a la defensiva.

	
	· 
	Conducir a una velocidad máxima permisible.

	
	· 
	No conduzca bajo la influencia de alcohol, drogas o medicamentos que afecten el sistema nervioso central, antidepresivos, relajantes musculares, etc.

	
	· 
	Nunca conduzca enviando mensajes o hablando por teléfono, de ser así utilice manos libres.

	
	· 
	Respete la Ley de tránsito 18.290.

	
	· 
	Capacitar a todos aquellos que conduzcan vehículos institucionales sobre el “Procedimiento uso de vehículos institucionales”.

	
	· 
	Participar en el curso manejo a la defensiva de vehículos livianos facilitado por el Organismo administrador.

	Accidentes en operación de herramientas y equipos eléctricos.

- Serrucho                 Eléctrico

- Sierra Corta            Metal

- Sierra Circular

- Taladro Radial

- Generador              Eléctrico

- Trompo


	· Electrocución

· Heridas Cortantes

· Heridas Punzantes

· Contusiones

· Fracturas

· Amputaciones
· Proyección de             Partículas

· Lumbagos

· Atrapamiento
· Sordera ocupacional.
	Al operar las máquinas, herramientas o equipos de trabajo, deberán preocuparse del correcto funcionamiento   de éstas.



	
	· 
	Mantener ordenado y asea​do su lugar de trabajo.



	
	· 
	Poner los dispositivos de seguridad adecuados en partes en movimiento, pun​tos de operación y transmisiones.



	
	· 
	Mantención periódica de   máquinas, herramientas y equipos.

	
	· 
	Utilizar los elementos de protección personal correspondientes.

	
	· 
	Todo colaborador debe estar capacitado en el correcto uso y mantenimiento de los EPP.

	
	· 
	No operar equipos o máquinas sin estar capacitados.

	
	· 
	No quitar las protecciones a las máquinas o equi​pos.

	
	· 
	Reparación, limpieza o recarga de combustible debe hacerse con maquinaria detenida o desconectada.

	
	· 
	Toda mantención debe realizarse con equipos desconectados.

	Herramientas de Mano
	· Golpes

· Heridas

· Atrapamientos

· Proyección de              Partículas

· Lesiones Múltiples


	Mantención del lugar de   trabajo en orden y aseado.



	
	· 
	Seleccionar la herramienta adecuada

	
	· 
	Utilizar la herramienta sólo para lo que fue diseñada.

	
	· 
	Herramientas en buen     estado y guar​dadas en    lugares seguros, que no   ocasionen peligro para     los trabajadores.

	Caídas de un mismo o distinto nivel en superficies de trabajo, tales como:

- Escalas Móviles o   Fijas

- Andamios

- Rampas

- Escaleras

- Pisos y pasillos
	· Torceduras

· Fracturas

· Esguinces

· Heridas

· Contusiones
·  Lesiones traumáticas

· Parálisis

· Muerte
	Utilizar superficies de trabajo construidas de acuerdo a las normas de seguridad vigentes.

	
	· 
	No usar andamios para almacenamiento de materiales.

	
	· 
	Mantener superficies de   trabajo en buenas condiciones y limpias.

	
	· 
	Utilizar la superficie adecuada considerando   el tipo de trabajo y el   peso que deberá resistir.

	
	· 
	Señalizar las áreas de trán​sito, de trabajo y de almacenamiento.

	
	· 
	No utilizar andamios cubiertos de nieve o escarcha, las que se eliminarán antes de trabajar.

	
	· 
	Armar andamios con estructura y plataforma de trabajo completa.  Se   debe colocar barandas y   rodapié.

	
	· 
	Dar a escalas un ángulo adecuado.  La distancia del muro al apoyo debe ser de 1/4 del largo utilizado.

	
	· 
	No utilizar escalas metálicas en trabajos eléctricos.

	
	· 
	Sobre 1,8 mts. de altura, utilizar de arnés de seguridad.

	Trabajo en Altura.
	· Contusiones.

· Fracturas.

· Muerte.
	Realizar chequeo visual al arnés de seguridad, verificando su correcto estado.

	
	· 
	Uso de arnés de seguridad con respectivos estrobos y engancharse a una estructura firme.

	
	· 
	Realizar exámenes ocupacionales de altura física.

	Contacto con energía eléctrica:

Cuando se entra en contacto con el conductor energizado (polo positivo) en un área donde no existe aislación.

Cuando se entra en contacto con los conductores positivos y negativo (ha​cer puente).

Cuando toma contacto con partes metálicas, carcaza o chasis de equi​pos, maquinarias, herramientas que se encuentran energizadas, debido a fallas de aislación.
	· Quemadura por           proyección de              materiales fundidos.

· Incendios debidos causas eléctricas.
· Asfixia por paro           respiratorio.

· Fibrilación                     ventricular.
· Tetanización                 muscular.
· Quemaduras                internas     y                 externas.
· Lesiones                      traumáticas    por        caídas.

	No efectuar uniones defectuosas, sin aislación.

	
	· 
	No usar enchufes deteriorados, ni sobrecargar circuitos.

	
	· 
	No usar equipos o maquinarias    defectuosos y/o sin conexión a tierra.



	
	· 
	No usar conexiones defectuosas y/o   fraudulentas o instalaciones fuera de norma.

	
	· 
	Realizar mantención periódica a equipos e instalaciones.

	
	· 
	No intervenir en trabajos   eléctricos sin contar con   autorización ni herramientas adecuadas.

	
	· 
	No cometer actos temerarios (trabajar con   circuitos vivos).

	
	· 
	No reforzar fusibles.

	
	· 
	Normalizar, tanto el diseño de la instalación    como la ejecución de los trabajos (deben ceñirse a la legislación vigente     de servicios eléctricos).

	
	· 
	Utilizar los elementos de protección personal, necesarios para el trabajo efectuado.

	
	· 
	El personal debe ser capacitado en su labor específica, y en prevención de ries​gos, y debe estar dotados de herramientas, materiales y elementos apropiados.

	
	· 
	Se deben supervisar los   trabajos eléctricos, para verificar si se cumplen   las normas y procedimientos establecidos.

	
	· 
	Se deben informar los trabajos y señalizar (en    los tableros) con tarjetas   de seguridad, a fin de      evitar la acción de            terceros que pudieran ener​gizar sectores            intervenidos.

	Contagios, infecciones
	· Enfermedades varias
	Utilizar los casilleros individuales para los fines exclusivos para los que fueron destinados, prohibiéndose almacenar en ellos desperdicios, restos de comida, trapos impregnados de grasa o aceite y otros, debiendo, además, mantenerlos permanentemente aseados.

	
	· 
	Mantener los lugares de trabajo libres de restos de comida y otros, los que deberán ser depositados exclusivamente en los receptáculos habilitados para tales efectos

	
	· 
	Los trabajadores deberán en su aseo personal, especialmente el de las manos, usar jabón o detergentes, prohibiéndose el uso de aserrín, huaipe o trapos que puedan tapar los desagües y producir condiciones antihigiénicas.

	Manipulación de plaguicidas
	· Exposición a plaguicidas o productos químicos 


	Los aplicadores de plaguicidas deben ser instruidos sobre los riesgos de esta tarea. 

	
	
	Utiliza ropa impermeable, guantes de PVC de puño largo de goma, nitrilo o Látex, botas de PVC, protección respiratoria, protector o careta ocular sellada para productos químicos y gorro de tela engomada.

	
	
	Conocer los riesgos de cada producto de acuerdo a las hojas de seguridad.

	
	
	Utilizar el procedimiento de aplicación y dosificación definidos para cada tarea.

	
	
	Respetar los periodos de reentrada y la señalización indicada en la etiqueta del envase.

	
	
	No comas, fumes, bebas ni mastiques chicle mientras aplican pesticidas.

Programa los horarios de aplicación adecuados, teniendo en cuenta que no deben ser muy extensos.

	
	
	Efectúa tu higiene personal una vez realizada la aplicación.

	
	
	Los elementos utilizados para la dosificación y mescla deben ser exclusivos para esta finalidad. Estas tareas se deben hacer en ambientes abiertos y/o ventilados.

	
	
	Considera la intensidad y dirección del viento, jamás se debe aplicar con viento en contra.

	
	
	Toma las precauciones necesarias para evitar derrames al suelo, canales, acequie, etc.

	
	
	Mantén los productos fitosanitarios en su envase original.

	
	
	No lleves la ropa de trabajo a la casa, ni la mescles con la ropa limpia, tampoco debes llevarte enveses usados ni plaguicidas.

	
	
	Mantén el aseo personal.  

	Cosechas
	· Exposición a la radiación solar y calor.

· Exposición a plaguicidas o productos químicos.

· Caídas a distinto nivel en el uso de banquillo y escala.

· Exposición a dificultades posturales por posición de cosecha o por estiramiento de las extremidades superiores en cosecha de árboles.


	Solicita y utiliza la protección contra radiación solar: bloqueador, lentes con filtro UV (protección visual), gorro, cubre cuello y ropa con mangas largas.

	
	
	  Bebe agua frecuentemente.

	
	
	Respeta el proceso de ingreso y reingreso a sectores donde se aplicó plaguicidas según la etiqueta y Hoja de Seguridad del producto. 

	
	
	No comas alimentos de la cosecha ni en el campo.

	
	
	Revisa el estado del loro, banquillo o escala de cosecha. 


	
	
	No estires el cuerpo fuera del centro de gravedad.


	
	
	Evita las superficies irregulares de trabajo y nivela los apoyos de la escalera, banquillos y loros cuando corresponda.

	
	
	Sube sólo hasta el antepenúltimo peldaño y asegura la estabilidad de la escala.

	
	
	Utiliza el arnés de seguridad cuando la altura sea mayor a 2 metros.

	
	
	Aplica el método correcto de levantamiento de carga y posturas en el trabajo.

	Exposición a bacteria coxiella burnetii (fiebre Q)
	· Afección a:

· Corazón.

· Hígado

· Pulmones

· cerebro
	Implementación de protocolo fiebre Q

	
	· 
	Uso de EPP

	
	· 
	Aseo y desinfección de áreas 

	
	· 
	Consumo de leche y sus derivados Pausterizados

	Manejo de maquinaria agrícola (tractor)
	· Golpes contra equipo, atrapamiento, incendio, explosión.

· Exposición a radiación solar. 

· Atrapamiento por volcamiento al trabajar en pendientes o debido a las condiciones irregulares del terreno, como baches, hoyos, piedras y canales.

· Atropello y/o caída de personas desde los carros de arrastre o remolques (colosos)


	Debes disponer de licencia Clase D para tractores y autorización de la empresa (Licencia interna). 



	
	
	Inspecciona el tractor utilizando una pauta y con el freno de aparcamiento accionado.

	
	
	 Verifica la presión de aire de los neumáticos, las luces, los frenos y las protecciones de las juntas cardánicas o toma fuerza. Nunca manipules partes en movimiento ni introduzcas las manos si algo se atasca.



	
	
	Solicita la reparación inmediata de las partes o sistemas defectuosos. No operes tractores que presenten fallas en los sistemas de freno o en la dirección.

	
	
	Al cargar combustible en el estanque, el motor del tractor debe estar detenido.

	
	
	Si debes conducir, no consumas bebidas alcohólicas.

	
	
	Utiliza elementos de protección personal, como: calzado o botas de seguridad, guantes y protección auditiva.

	
	
	Utiliza protección contra radiación solar, como bloqueador, lentes con filtro UV, gorro, cubre cuello y ropa con mangas largas

	
	
	Conoce los procedimientos de trabajo para todas las actividades con tractores y sus implementos, como: carros de arrastre, colosos, pulverizadoras, picadoras de sarmiento, enfardadora, chipeadora, trituradora, entre otros. 

	
	
	El tractor debe operar con sus contrapesos.

	
	
	En trabajos con pendiente y condiciones de terreno irregular, utiliza una barra antivuelco en el tractor. 

	
	
	No se debe transportar a otras personas en el tractor ni en los carros o equipos arrastrados.



	
	
	Al bajar del tractor, el operador deberá hacerlo con el motor detenido.

	
	
	Fija una traba en ambos pedales de freno al movilizarte en caminos y carreteras.

	
	
	Utiliza luces reglamentarias al circular por caminos y carreteras.

	Agresión de terceros física o verbal (alumnos, apoderados u otros)
	· Contusiones 

· Stress postraumático.
	Capacitación al Personal sobre el reglamento de convivencia escolar y protocolo de prevención y actuación frente a maltrato y acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

	
	· 
	Fortalecer competencias en el personal para el manejo de crisis y de situaciones de violencia.

	
	· 
	Participar del curso Manejo de situaciones agresivas en contexto educacional facilitado por ACHS.

	Exposición al acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
	· Factores de Riesgo Psicosocial alterados.

· Acoso sexual.

· Acoso laboral.
· Violencia en el trabajo ejercidas por terceros.
	Implementación y aplicación del cuestionario SUSESO CEAL-SM, generar un plan de medidas de acuerdo con los resultados obtenidos en cada Centro de Trabajo.

	
	· 
	Generar un Protocolo para la prevención del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo e implementar sus medidas.

	
	· 
	Incorporar en el RIOHS un procedimiento de investigación en caso de recibir denuncias por acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

	
	· 
	Investigar todas las denuncias de violencia o de acoso.

	
	· 
	Implementar programas de capacitación al interior de la organización que permitan proporcionar habilidades comunicacionales, entre otras, a quienes están expuestos a estas situaciones de riesgos laborales.

	
	· 
	Entrenar a quienes trabajan en la detección precoz de comportamientos ofensivos, malos tratos, acoso laboral y acoso sexual. Además, de difundir y sensibilizar respecto del procedimiento de prevención, denuncia, investigación y sanción d este tipo de comportamientos, que no deben ser tolerados.

	
	· 
	Implementar campañas comunicacionales vinculadas con la promoción del buen trato.

	
	· 
	Incorporar los principios de la Ley 21643 en los procesos de inducción de los trabajadores y trabajadoras que se integran a la organización.

	
	· 
	Sensibilización a jefaturas en temáticas de perspectiva de género y el otorgamiento de permisos que propicien la compatibilidad vida familiar y trabajo.

	
	· 
	Informar semestralmente a los trabajadores los canales disponibles en la empresa para hacer sus denuncias ante situaciones de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, así como las instancias estatales que existen para denunciar y para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.

	Emergencia en el área:

        Sismo. 

     Terremoto
	· Heridas.

· Contusión.

· Amputación.
	Se debe mantener la calma.

	
	
	Dirigirse a la zona de seguridad.

	
	
	Tener conocimiento del plan de emergencia.
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